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OBRAZLOZENJE

Godisnji plan poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2014. godinu

Hrvatska Lutrija d.o.o. je sukladno &lanku 9. Zakona o igrama na srecu (Narodne novine,
br. 87/09, 35/1, 158/13 i 41/14 — dalje u tekstu Zakon) duzna utvrditi prijedlog jednogodignjeg
plana poslovanja i podnijeti ga Vladi Republike Hrvatske radi prihvacéanja. Prije podnosenja plana
Viadi Republike Hrvatske potrebno je sukladno odredbi navedenog ¢lanka pribaviti prethodno
miglienje Ministarstva financija.

Temeljem dosadas$njih pokazatelja, Godignjim planom poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.o.
predvida se da ¢e drustvo u 2014. godini poslovati u uvjetima oporavka gospodarstva praéenim i
dalje smanjenjem kupovne modi stanovnistva. Hrvatska Lutrija d.o.0. i dalje namjerava ulagati u
razvoj i suvremenu informatiéku opremu, te stalnim rastom udjela na trzistu igara na srecu, kao i
boljom tehnologijom te organizirano$¢u ljudskih potencijala osigurati ostvarenje planiranih
rezultata. StrateSki cilj razvoja Hrvatske Lutrije d.o.0. usmijeren je na razvoj postojecih
(prvenstveno Interneta i HL POS-a) i uvodenje novih kanala prodaje (samoposluzni terminali,
mobitel, bankomati, interaktivna TV), kao i na uvodenje novih igara i redizajn postojec¢ih igara
(Internet Casino, Bingo 24/75), te na ukljugivanje u priredivanje medunarodnih igara kako bi
zadrzali stare, a privukli nove igrace, a razvijajuéi pri tome nadelo drustveno odgovornog
priredivanja igara na srecu. Istovremeno Hrvatska Lutrija d.o.o. planira ostvariti bolju kontrolu i
smanjenje troskova kroz optimalizaciju poslovnih procesa i racionalizaciju poslovanja.

Analizom dostavljene dokumentacije, te usporedbom s ostvarenim prometima i

prohodima od igara na sre¢u u 2013. utvrdeno je sljedece:

I. Ukupni prometi i prihodi od igara na sreéu planirani su u iznosu od 1.389.197.000,00 kuna.

Il. Planom poslovanja Hrvatske Lutrije za 2014. godinu predvida se prihod od svih igara na sreéu,
prodaje roba i ostalih prihoda u iznosu od 528.642.000,00 kuna, $to je za 5,18% vise od ukupnih
prihoda ostvarenih u 2013. godini.

lI. Predvideni rashodi u posiovanju Hrvatske Lutrije za 2014. godinu iznose 503.313.000,00 kuna
Sto predstavija rast od 2,31% u odnosu na 2013. godinu.

IV. Plan investicija za 2014. godinu sadrzi ulaganja u dugotrajnu nematerijainu i materijalnu
imovinu za redovito obavljanje poslovanja u postojeéim kapacitetima u iznosu od 42.912.000,00
kn, od Cega se za nove projekte planira iznos od 2.530.000,00 kn. Planirane investicije u
dugotrajnu imovinu financirati ¢e se iz vlastitih sredstava bez kreditnih zaduZenja.

V. Hrvatska Lutrija d.o.o. planira u 2014. godini uplatiti u korist drzavnog proraéuna iznos od
196.837.000,00 kuna $to predstavija rast od 12,54% u odnosu na ostvareno u 2013. godini.
Sredstva Hrvatske Lutrije d.o.0. koja su prihod drZzavnog proracuna i koja se sukladno &lanku 8.
Zakona o igrama na srecu dijelom izdvajaju za financiranje programa organizacija, planirana su u
iznosu od 74.778.000,00 kuna ili 13,54% vide u odnosu ha 2013. godinu.

VI. Prema Planu poslovanja za 2014. godinu Hrvatska Lutrija d.o.o0. ostvariti ¢e dobit poslije
oporezivanja u iznosu 20.263.000,00 kuna, $to je znatno povecanje dobiti od 137,33% u odnosu
na 2013. godinu.

U podru¢ju kori$tenja ljudskih resursa drustvo u 2014. godini planira smanjenje broja
zaposlenih prirodnim odljevom kadrova, a s druge strane u skladu s razvojnom strategijom
drustva za zaposljavanjem visokoobrazovnih kadrova.

U podru€ju prava s osnova rada drustvo je potpisalo sa Sindikatima novi Kolektivni
ugovor koji je stupio na snagu 7. lipnja 2013. godine, &to je jamstvo sigurnosti u ostvarivanju
prava zaposlenih radnika. Navedenim ugovorom poveéan je dodatak na placu za rad nedjeljom,
dok su reducirana neka materijalna prava: naknade za bolovanje na teret poslodavca (manja za
10%), dnevnice za sluzbena putovanja, troskovi prijevoza i drugo, §to ¢e rezultirati smanjenjem
troskova.



VII. Ministarstvo financija naglasava odgovornost Uprave i Nadzornog odbora drustva Hrvatska
Lutrija d.o.0. u utvrdivanju i dono8enju, ali i u realizaciji predloZzenog plana poslovanja za 2014.
godinu, a u skladu sa svim propisima koji ureduju poslovanje trgovaékih drustava.

Obzirom da Viada Republike Hrvatske zakljuckom prihvaca Godiénji plan poslovanja Hrvatske
Lutrije d.o.o. za 2014. godinu, Ministarstvo financija je bilo u obvezi sukladno &lanku 29.
Poslovnika Vlade Republike Hrvatske pribaviti misljenja nadleznih tijela.

U tijeku postupka izrade Prijedloga zaklju¢ka doslo je i do promjene &elnika tijela - potpisnika u
Ministarstvu financija, Poreznoj upravi.

Naprijed navedeno rezultiralo je kasnijim slanjem Godi$njeg plana Hrvatske Lutrije d.o.o0. Viadi
Republike Hrvatske na prihvacanje.
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I. OSNOVNI PODACI

Hrvatska Lutrija d.o.o0. Zagreb, Ulica grada Vukovara 72, je drustvo s ograniCenom
odgovornoscu za organiziranje i priredivanje igara na sreéu te zabavnih igara.

Sukladno Uredbi o osnivanju Hrvatske Lutrije d.o.o. (NN 12/92) jedini osnivaC Hrvatske
Lutrije d.o.0. je Republika Hrvatska.

Sustav, vrste i uvjeti priredivanja igara na srecu uredeni su Zakonom o igrama na srecu
(NN br. 87/09.) koji je u primjeni od 01. sijeCnja 2010. godine.

Predsjednik Uprave Hrvatske Lutrije d.o.o. je Danijel Feri¢, a ¢lan Uprave Drazen Kovac.

Temeljni kapital upisan kod trgovackog suda: 50.000.000,00 kn

Banka: Privredna banka Zagreb

Ziro racun: 2340009-1100010651

Maticni broj: 3278069

OIB: 27905228158

Brojcana oznaka pravno ustrojstvenog oblika: 92

Brojcana oznaka razreda: 9200

Broj stvarno zaposlenih na dan 05. prosinca 2013. godine: 1411




Vizija

Biti vodeci na trZistu igara na srecu.
Priredivati igre odgovorno, pouzdano, zabavno za igrace i korisno za drustvo.

Misija

Bogatim asortimanom svojih proizvoda, inovativnoscu, primjenom suvremenih
tehnoloskih dostignuca i kvalitetnom uslugom nadmasiti ocekivanja igraca.

Priredivanjem igara na srecu na kontroliran i drustveno odgovoran nacin generirati
vise sredstava za drustveno korisne djelatnosti i humanitarne aktivnosti.

Kontinuiranim poboljsanjem radnih uvjeta, poticanjem osobnog razvoja i
primjerenim sustavom nagradivanja stvoriti motivirajuce radno okruZenje koje ce
biti temelj poslovnog uspjeha.

U nastojanju da na trzistu igara na srecu u Hrvatskoj zadrzi vodecu poziciju i ispuni ocekivanja
svih svojih dionika, Hrvatska Lutrija d.o.o. kontinuirano prati razvoj suvremene tehnologije i
najnovije trendove na podrucju igara na sreu. Aktivha je Clanica udruzenja europskih i
svjetskih lutrijskih organizacija i dosljedno primjenjuje standarde odgovornog priredivanja
igara na srecu.

Hrvatska Lutrija d.0.0. odgovorno prihva¢a proaktivnu ulogu u razvoju vlastitih ljudskih
potencijala njegujudi i nagradujuci profesionalnost, etinost i drustvenu odgovornost svakog
pojedinca.

Svojim radom - nastoji doprinijeti Siroj drustvenoj zajednici kroz dobrotvorne projekte u
podru¢ju financiranja od potreba mladih i sporta, kulture i umjetnosti do obrazovanja i
znanosti te humanitarnog djelovanija i zastite zdravlja. Time se u konacnici poveCava ne samo
ugled tvrtke, ve¢ obogacuje i unapreduje cijelo drustvo i kvaliteta drustva.
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StrateSke smjernice poslovanja Hrvatske Lutrije d.0.0. definirane su Strategijom razvoja i
Planom restrukturiranja Hrvatske Lutrije d.0.0. za razdoblje od 2013. do 2015. godine,
usvojenom na 25. sjednici Nadzornog odbora Hrvatske Lutrije d.o.0., odrzanoj dana 14.
listopada 2013. godine.

Prijedlog Godisnjeg plana poslovanja Hrvatske Lutrije d.0.0. za 2014. godinu izraden je u
skladu s ¢lankom 34. Zakona o igrama na srecu, koji propisuje sadrzaj plana poslovanja.

Temeljem dosadasnjih pokazatelja moZe se oCekivati da c¢e Hrvatska Lutrija d.o.o. u
narednom razdoblju poslovati u uvjetima tek blagog oporavka gospodarstva pracenim
smanjenom kupovnom moci stanovnistva, Sto se odrazava i na promet odnosno prihod od
igara na srecu.

Daljnje jacanje Hrvatska Lutrija d.o.o. planira ostvariti kroz sljede¢e pomoéne ciljeve:

povecanjem baze igraca kroz podizanje kvalitete i obogacivanje ponude igara,

povecanjem trziSnog udjela ukupnih igara s naglaskom na igru kladenje i novim interaktivnim
igrama,

ostvarenjem rasta prihoda kroz nove kanale prodaje i nove igre uz fokusiranje na razvoj
igara putem Interneta i novih prodajnih kanala (mobitel, samoposluzni terminali, POS i dr. ),
razvojem prodajne mreZe, kako vlastite, tako i poslovne suradnje uz toc¢no definirane
kriterije,

marketingom, kroz moderan pristupom upravlijanju marketinskim aktivnostima radi
unaprjedenja i prilagodavanja promjenama u okruzeniju,

unaprjedenjem znanja i vjestina svih zaposlenika uz podizanje razine kompetencija, kao
temeljem poslovnog uspjeha,

kontrolom i smanjenjem troskova kroz optimizaciju poslovnih procesa i racionalizaciju.

Nakon provedene analize trZiSta i poslovanja u svim segmentima, definirana je strategija
razvoja koja u prvi plan stavlja razvoj segmenta lutrijskih igara na srecu, uz jacanje pozicije
ostalih segmenata igara na srecu. Utvrdene su osnovne smjernice po kojima Hrvatska Lutrija
treba:

ostati sinonim za lutrijske igre na srecu,

biti konkurentna i profitabilna u segmentima kladenja, casina i automat klubova,

financijski samoodrziva kompanija,

ostati drustveno odgovorna i osjetljiva kompanija.

Definirane su i aktivnosti radi osiguranja stabilne buducnosti, a prioriteti su:
Unaprjedenje proizvoda i usluga,

Unaprjedenje prodaje i marketinga,

Provodenije restrukturiranja ( 2. faza ).



SKOG OKRUZENJA —

SNAGE

SLABOSTI

e Tradicija i prepoznatljivost
e Pravo priredivanja svih igara na srecu
e Jamstvo viasnika za ispunjenje obveza

prema igraima

Disperziranost prodajne mreze —
regionalna zastupljenost

Snazan i siguran informaticki sustav
Financijska stabilnost i likvidnost

Know how - u podrucju igara na srecu
Odgovornost i pouzdanost zaposlenika i
spremnost na promjene

e Sporost u prilagodbi promjenama na
trZistu

e Dobna i kvalifikacijska struktura (starija
populacija koja se teZe prilagodava
promjenama visokoobrazovanih)

¢ Nedovoljno ulaganje u profesionalni i
osobni razvoj radnika

¢ Nedostatak kompetencija iz podrucja
vodenija i sudjelovanja u projektima

¢ Nedovoljno razvijen sustav financijskog
upravljanja i kontrole

¢ Nedovoljno razvijen sustav korporativhog
upravijanja i strateskog upravijanja
projektima

MOGUCNOSTI

PRIJETNJE

Razvoj postojecih i otvaranje novih
kanala prodaje te razvoj novih i
postojecih igara

Zauzimanje boljeg poloZaja na trzistu —
vlastitim prodajnim mjestima
Povecanje dostupnosti kroz poslovnu
suradnju i prodaja putem POS-a
Razvijanje motivirajuceg i inovativnog
radnog okruzenja

Podizanje kompetentnosti svih
zaposlenika

Razvoj novog vizualnog identiteta
Razvoj branda odgovornog priredivaca
igara na srecu

Razvoj CRM i on-line marketinga u cilju
bolje komunikacije s igraima

e Ekonomske prilike - daljnje smanjenje
kupovne moci stanovnistva

¢ Rast nelojalne konkurencije u segmentu
casina i automat klubova

e Visoki troSkovi dogradnje informatickog
sustava :

e Odlazak kvalitetnih i stru¢nih kadrova

e Sporije reagiranje na promjene na trzistu
zbog obveze provodenja Zakona o javnoj
nabavi

e Obveza primjene Zakona o minimalnim
mjerama zastite (blindiranje blagajne) —
visoki troskovi, naruSavanje izgleda,
nemogucnost izlaganja sre¢aka — pad
prometa

Zakljucak SWOT analize

Strateski razvoj Hrvatske Lutrije d.0.0. usmjeren je na razvoj postojecih i uvodenje novih
kanala prodaje i razvoj novih i redizajn postoje¢ih igara kako bi zadrzali postojece i privukli
nove igrace razvijajudi pri tome brand drustveno odgovornog priredivaca igara na srecu.

Za uspjesnu realizaciju takvog razvoja potrebno je kontinuirano ulagati u nove tehnologije i
nova znanja te razvijati odgovarajuc¢e modele upravijanja ljudskim resursima kako bi uspjesno
odgovorili na moguénosti i prijetnje koje namece trZiSte i gospodarske prilike.

Uz ulaganja u nove tehnologije i nova znanja potrebno je neprekidno razvijati kvalitetan
sustav financijskog upravljanja i kontrole po nacelu ,vrijednost za novac" kako bi visoka
ulaganja u tehnologije i znanja rezultirala i dodanom vrijednoS¢u za sve interesno-utjecajne
skupine.
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EVI ZA 2014. GODINU

Temeljem Vizije i Misije te temeljem provedene analize vanjskog i unutarnjeg okruzenja, u
skladu sa Strategijom razvoja i Planom restrukturiranja Hrvatske Lutrije d.o.0. za razdoblje od
2013. do 2015. godine, usvojenom na 25. sjednici Nadzornog odbora Hrvatske Lutrije d.o.0.,
odrzanoj dana 14. listopada 2013. godine.

1. RAZVOJ POSTOJECIH I NOVIH KANALA, UVODENJE NOVIH PROIZVODA I USLUGA, KAO 1
OPTIMIZIRANIE POSTOJECEG PORTFELJA

2. POVECANJE PRIHODA OD IGARA NA SRECU
3. POVECANJE UDJELA NA TRZISTU IGARA NA SRECU
4, PODIZANJE RAZINE KVALITETE USLUGA I EFIKASNOSTI PRODAJE

5. MODERNIZACIJA SUSTAVA MARKETINSKIH AKTIVNOSTI S CILJEM STVARANJA CIELOVITE I
FLEKSIBILNE BRAND STRATEGIJE

6. OPTIMIZACIJA I RACIONALIZACIJA POSLOVANJA I UPRAVLIANJA TROSKOVIMA
7. UNAPRIEDENIE SUSTAVA FINANCIISKOG UPRAVLIANJA I KONTROLE

8. PODIZANJE RAZINE ZNANJA 1 VIESTINA ZAPOSLENIKA I IMPLEMENTACIJA SUSTAVA
VREDNOVANJA RADNOG UCINKA

9. UNAPRIEDENJA U PROVEDBI STANDARDA DRUSTVENO ODGOVORNOG
PRIREDIVANJA IGARA NA SRECU



4.1. RAZVO] POSTOJECIH I NOVIH KANALA, UVODENJE NOVIH PROIZVODA
I USLUGA KAO I OPTIMIZIRANIJE POSTOJECEG PORTFELJA

U okviru definirane strategije razvoja Hrvatska Lutrija d.o.0. nastavit ¢e rad na razvoju
Interneta kao glavnog interaktivnog prodajnog kanala te u 2014. godini planira prosiriti
asortiman: uvesti kladenje uzivo putem Interneta i Internet casino (iCasino), prosiriti ponudu
elektronickih sreCaka (eSrecke), prosiriti ponudu virtualnih igara kladenja.

U postojecem portfelju lutrijskih igara na sreéu planira se obogacivanje ponude kroz uvodenje
nove igre Bingo 24/75, odnosno novog koncepta postojece igre Bingo 15/90 i TV Bingo show
emisije.

U okviru zacrtanih strateskih pravaca unaprjedenja prodaje planirane su aktivnosti radi
uvodenja novog kanala prodaje, odnosno razvoja mreze kladomata.

Kladenje uzivo putem Interneta

Kladenje uZivo predstavija sve vedi udio ukupnog kladenja, posebno na Internetu. Aktivno
sudjelovanje u kladenju tijekom odigravanja utakmica postalo je imperativ u priredivanju ove
igre. Procjenjujemo da bi udio kladenja uZivo putem Interneta za 12 mijeseci priredivanija
mogao dosegnuti 25% planiranog Internet prometa kladenja.

On line casino

Uz kladenje, igranje casino igara putem Interneta najveci je potencijal prodaje igara putem
Interneta. On-line casino ukljucuje:

o igre na stolovima,

. poker i poker turniri,

) automati za igre na srecu,

. bingo (kao lutrijska igra).

S obzirom na zahtjevnost, projekt Internet casina planira se provesti kroz model poslovne
suradnje. Pripremne radnje, ishodovanje potrebnih suglasnosti i implementacija ovog projekta
oCekuje se do kraja 2014. godine.

Sukladno usvojenim Standardima odgovornog priredivanja igara na srecu, uvodenjem igara na
daljinu tipa: casino igre, poker, Bingo, elektronske srecke, i sl. kojima je zajednicko to Sto
igraCa privlace na duze zadrzavanje u igri, na mreZnim stranicama tih igara postavljen je sat -
mjeraC proteka vremena provedenog u igri.

Bingo 24/75

Uvodenjem nove igre Bingo 24/75 u portfelj ima za cilj obogacivanje ponude te istovremeno
osvjezenje igre Bingo i emisije TV Bingo, jedne od najdugovijecnijih i najkvalitetnijin igara
Hrvatske Lutrije. Time bi se postigao produkcijski iskorak u TV emisiji, koja ¢e uz kvalitetu
same igre svojom atraktivnoscu privuéi prije svega povremene, nestandardne, ali i nove igrace
i povecati prihode. Novim konceptom igre povecala bi se atraktivnost same igre kroz dva
konceptualno razliCita izvlaCenja igre, a samim time i atraktivnost i dinamicnost televizijske
emisije, Sto bi u konacnici dovelo do povecanja uplate, odnosno do dodatnih prihoda.

Pocetak priredivanja planira se tijekom Cetvrtog kvartala 2014. godine.



Prosirenje ponude e-Srecaka

U 2014. godini nastavlja se program unaprjedenja koji ukljucuje cijeli niz aktivnosti kao Sto su
poveéanje prodaje elektronskih sreCaka putem Interneta, Sirenje ponude i druge aktivnosti za
koje ocekujemo da ¢e utjecati na interes igraca i bolju prodanost.

Razvoj mreze kladomata

Predvideno je uvodenje samoposluZznog automata za samostalno odigravanje kladenja bez
posredovanja prodavaca. Obzirom na ulazak na trziste koje ve¢ godinama ima automate za
kladenje (tzv. kladomate), Hrvatska Lutrija d.o.0. mora izraditi odgovarajuéi software -
prilagodbu nasih igara kladenja te pripremiti bolji servis podrske ovom novom kanalu prodaje.

4.2. POVECANIE PRIHODA OD IGARA NA SRECU

Planirajuci promete i prihode od igra na sre¢u za 2014. godinu uzeti su u obzir najznacajniji
ekonomski pokazatelji, kao i drugi elementi koji direktno utjeCu na trendove u djelatnosti
priredivanja igara na sre¢u. Na temelju makroekonomskih projekcija baziranih na podacima o
smanjenju BDP-a u prvom polugodistu i ocekivanom rastu ekonomske aktivnosti u ostatku
2013. godine, na razini godine se predvida neznatni realni rast od 0,1%, prema podacima
Ministarstva financija. Ocekivani oporavak gospodarske aktivnosti temelji se na ubrzanju
investicijskog ciklusa javnih poduzeca prema kraju godine. Za narednu 2014. godinu
procjenjuje se rast BDP-a od 1,3%, kao i blago smanjenje nezaposlenosti.

Iako je izdvajanje “slobodnih sredstava“ stanovniStva za sudjelovanje u igrama na srecu u
direktnoj korelaciji s kretanjem BDP-a, tesko je oekivati u 2014. godini znacajniji viSak ukoliko
se nastavi trend pada osobne potroSnje. Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku
promet trgovine na malo za razdoblje sijecanj - rujan 2013. godine ostvario je pad od 0,5% na
godisnjoj razini, ¢ime je prekinut trend rasta iz protekla Cetiri mjeseca.

U 2014. godini Hrvatska Lutrija d.o.0. planira daljnje razvojne aktivnosti usmjerene na
unaprjedenje postojedih kanala (prvenstveno Interneta) te obogadivanjem ponude, novim
igrama (uz redizajn postojecih igara), Sto ¢e dovesti do rasta prometa i prihoda.

U 2014. ocekujemo porast prometa u segmentu lutrijskih igara za 0,85%, u segmentu
kladenja planirani porast prometa iznosi 2,68%, tako da planirani porast u oba segmenta
iznosi 1,73% u odnosu na procijenjene promete za 2013. godinu, s planiranim ukupnim
prometom od 1.310.420 tis. kn. Planirani ukupni prihodi (uplate umanjene za ostvarene
dobitke) lutrijskih igara i kladenja iznose 446.842 tis. kn, Sto je za 2,8% viSe od prihoda
procijenjenih za 2013. godinu.

U casinima i automat klubovima planira se porast prihoda (uplate umanjene za dobitke u igri)
od 5,92% na ukupno 63,127 tis. kn, Sto ¢e se ostvariti pojaCanim, kontinuiranim marketinskim
aktivnostima, optimiziranjem prodajnih mjesta (relokacija), kao i potrebnim ulaganjima u
postojece prostore.

Prihod Internet casina novi je prihod koji u iznosu od 10,0 mil. kn oekujemo uvodenjem ovih
igara pocetkom drugog polugodista 2014. godine. Ovaj iznos prihoda planiran je temeljem
izuzetno velike popularnosti ovih igara kod inozemnih priredivaca.
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4. 3. POVECANJE UDJELA NA TRZISTU IGARA NA SRECU

Hrvatska Lutrija d.o.o. ima rasprostranjenu prodajnu mrezu i organizirana je u Cetiri Regije,
odnosno deset prodajnih podrucja na prostoru cijele Republike Hrvatske, dok ¢e, sukladno
novoj organizaciji u 2014. godini, biti organizirana u 5 Regija.

Prodajna mreza sastoji se od vlastite mreZe te od prodajne mreze s partnerima u poslovnoj
suradnii.

Poveéanje udjela na trziStu igara na srecu planira se kroz daljnje, snazno povecanje broja
prodajnih mjesta poslovnih suradnji, mjesta HLPOS te otvaranjem novih kanala sa razvojem
mreze automata i aplikacije za mobilne uredaje.

Struktura prodajane mreze 2014.

Listopad 2013. 2014.

:POS  Poslovhasuradnja = Vlastita mreZa

4, 4. PODIZANJE RAZINE KVALITETE USLUGA I EFIKASNOSTI PRODAJE

Kvaliteta usluge i efikasnosti prodaje namjerava se podi¢i ulaganjima u dijelove tvrtke
vidljivima nasim igraima: prodajna mjesta i prodajno osoblje. Ulaganja u prodajno osoblje na
edukativnoj razini u smislu nastavka edukacije, provodenja mystery shopping-a radi provjere
usvajanja donesenih standarda s njihove strane i uvodenja novog, pravednijeg pravilnika o
stimulacijama, a na vizualnoj razini standardiziranjem uniformi za prodavacCe, obnovom ili
zamjenom prodajnih mjesta, zamjenom preostalih starih kioska za nove ulaznog tipa.
Ponavljanjem i povecanjem broja ukljucenih partnera u projekt aktivne prodaje kod poslovnih
partnera koji su se pokazali uspjeSnima planira se prosiriti svijest o igrama Hrvatske Lutrije
d.o.o. i dostupnost na najvaznijim mjestima svakodnevne potrosnje (trgovine, kiosci, kina,
shopping centri itd.).
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4.5. MODERNIZACIJA SUSTAVA MARKETINSKIH AKTIVNOSTI
S CILJEM STVARANIJA CIJELOVITE I FLEKSIBILNE BRAND STRATEGIJE

Temeljni preduvjet za stvaranje koordiniranog i kontroliranog sustava komunikacije u najsirem
smislu koji bi kroz maksimalizaciju sinergijskih ucinaka na razini cijelog drustva i na razini svih
njegovih sastavnica omogudio kvalitetnu promociju proizvoda i usluga drustva ciljanim
segmentima, jasno pozicioniranje produkata, realizaciju poslovnih ciljeva te realizaciju vizije i
misije tvrtke, prije svega je stvaranje cjelovite i fleksibilne brand strategije.

U skladu s navedenim, definirane su sljedece strateske smjernice za razvoj marketinga u
narednom trogodisnjem razvoju:

¢ Rebranding
¢ On-line marketing
e CRM

Projekt Rebranding

U okviru strategije unaprjedenja prodaje i marketinga predvideno je pokretanje rebrandinga,
donijeti su Temeljni okviri za definiranje Brand strategije. Brand strategija predstavija
konceptualno funkcionalno i emocionalno osmisSljavanje krovnog branda i strukture
podbrandova, koji ¢ée ukljuciti pojedine grupe proizvoda. Brand strategija mora unaprijediti
prepoznatljivost i podignuti razinu potraznje svim proizvodima i uslugama Hrvatske Lutrije
d.o.o..
Ovaj iznimno zahtjevan projekt planira se provesti u Cetiri faze:

1. analiza trenutnog stanja i istrazivanje trzista

2. definiranje branding strategije

3. izrada brandbook-a HL-a

4. implementacija nove branding strategije
Prve tri faze realizirati ¢e se tijekom 2014. godine, dok bi Cetvrta faza bila realizirana tijekom
narednog razdoblja od 2015. do 2018. godine.
Brand strategija predstavija kompletan simbolicki program zasnovan na viziji i misiji tvrtke,
odnosno sustav koji u javnoj komunikaciji istiCe vrijednosti trziSne marke, u svakoj prilici i za
svaki proizvod i u svakom mediju, prema to¢no odredenim standardiziranim pravilima. Ta su
pravila osnova za ,lanac iskustva" koji se posreduje simbolickim sredstvima komuniciranja, u
dvodimenzionalnim, trodimenzionalnim i interaktivnim medijima. Sve u svrhu snazne
prisutnosti na trZiStu, u svijesti kupaca i klijenata, isticanjem kvalitete, posvecenosti poslu i
profitabilnosti. Ime tvrtke, identitet proizvoda i usluga, odnosno njihov logotip i znak (vizualni
identitet), kao i kljune izjave predstavljaju osnove oko kojih se gradi ¢itav kompleksni sustav.
Brand predstavlja osnovni poslovni alat u vlasniStvu tvrtke i resurs koji prodaje proizvode i
usluge. Pozornim upravijanjem trZiSnom markom (brandom) na osnovu brand strategije,
uvecava se vrijednost proizvoda i tvrtke u cjelosti.
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4.6. OPTIMIZACIJA I RACIONALIZACIJA POSLOVANIA I UPRAVLIANIE
TROSKOVIMA

Gospodarsko okruzenje podlozno dinamickim promjenama, zahtjevno trziste i prisutni izazovi i
dalje zahtijevaju prilagodbu u poslovanju Hrvatske Lutrije d.o.0. kroz optimizaciju poslovanja,
odnosno kroz model uskladenosti poslovne strategije, poslovnih procesa, ljudskih potencijala
te uvodenje integriranih informacijskih tehnologija. S ciljem unaprjedenja poslovnih rezultata
Hrvatske Lutrije d.o.0. u buduénosti, potrebno je definirati standardne operativhe procedure
upravljanja troSkovima te racionalizirati poslovanje u dijelovima gdje je to mogucée. U
navedenom cilju potrebno je provesti sljiedece aktivnosti:

¢ Kontinuirana analiza i optimiranje poslovnih procesa,
Racionalizacija i uSteda u poslovanju,
Uvodenje troskovnog racunovodstva,
Definiranje centara odgovornosti,
Uvodenje kontrolinga,
Mijerenje uspjesnosti svakog centra odgovornosti,
Outsourcing usluga,
Uvodenje sustava upravijanja dokumentima,
Uvodenje e-potpisa,
Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom,
Koristenje agencije za privremeno zaposljavanije,
Izrada kataloga nekretnina.

4.7. UNAPRIEDENJE SUSTAVA FINANCIJISKOG UPRAVLIANJA I KONTROLE

U skladu s Antikorupcijskim programom za trgovacka drustva u vecinskom drZzavnom vlasniStvu,
kao i Zakonom o sustavu unutarnje financijske kontrole u javnom sektoru, Hrvatska Lutrija
d.o.o. provodit ¢e mjere i aktivhosti u cilju osnaZenja i-unaprjedenja financijskog upravljanja i
kontrole.

Temeljno nacelo kvalitetnog sustava financijskog upravljanja je upravijanje po nacelu
Lvrijednost za novac". To znaci da se uz Sto manje financijskih sredstava pruzi kvalitetna usluga
po nacelu ekonomicnosti i ucinkovitosti. Jedan od preduvjeta za zadovoljenje temeljnih nacela
financijskog upravljanja je osigurati kvalitetan sustav pracenja troskova i prihoda, kao i sustav
kontrole i izvjestavanja.

Strategija financijskog upravljanja temelji se na sljedecim aktivnostima:
¢ Upravljanje financijskim tokovima

Upravijanje likvidnoscéu

Definiranje politike naplate potrazivanja

Strategija upravljanja nov€anim portfeljem

Projekt uvodenja kontrolinga

Financijsko planiranje

Projekt uvodenja kontrolinga — planira se projekt uvodenja kontrolinga koji ima za cilj
definiranje cijene kostanja proizvoda kao elementa buduce analize profitabilnosti. Ovaj projekt
e se realizirati do kraja drugog kvartala 2015. godine. Implementacija podrazumijeva sloZzen
proces stvaranja pretpostavki za iskazivanje uspjeSnosti kako po centrima odgovornosti, tako i
po nosiocima troska - proizvodima, s jasnim definiranjem troSkova i njihovom kategorizacijom u
odnosu na njihove nositelje.
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Financijsko planiranje - iako je financijsko planiranje sastavha komponenta kontrolinga kao
alata, zbog specifi¢nosti vezanih za zakonsku proceduru promatramo ga kao zasebni proces koji
e se razvijati i unaprjedivati tijekom implementacije kontrolinga.

Sustav financijskog planiranja razvijat ¢e se i usavrSavati kroz postupak definiran propisanom
procedurom/naputkom uz kontinuiranu edukaciju svih sudionika u procesu planiranja i
koordinaciju izrada planova pojedinac¢nih podrucja poslovanja, koji se objedinjavaju u master
plan Hrvatske Lutrije d.o.0.. Planiraju se aktivnosti radi unaprjedenja sustava pracenja izvrSenja
planova i izvieStavanja te ustroj sustava upravljanja rizicima.

Unutarnja revizija - 2013. godina bila je godina osnivanja Sluzbe interne revizije te je u
proteklom razdoblju izvrSeno snimanje procesa i procjena rizika, dok se u 2014. godini planira
unaprjedenje uloge ove Sluzbe u upravljanju rizicima te aktivno sudjelovanje u procesu
korporativhog upravljanja.

Misija  interne revizije je osiguravati Upravi i Nadzornom odboru drustva potpune i
pravovremene poslovne informacije o sustavu internih kontrola u Drustvu, potrebne za
pravovremeno donoSenje operativnih i upravijackin odluka te predlagati aktivnosti za
unaprjedenje sustava u svrhu postizanja ucinkovitog i ekonomic¢nog koristenja raspoloZivih
resursa.

4.8. PODIZANIJE RAZINE ZNANJA 1 VJE§TI£NA ZAPOSLENIKA I IMPLEMENTACIJA
SUSTAVA VREDNOVANJA RADNOG UCINKA

Tijekom 2014. godine u cilju daljnjeg razvoja i upravljanja ljudskim resursima, ciji je krajniji
efekt unaprjedenje poslovanja te podizanje razine ucinkovitosti i kvalitete rada, provodit ¢e se
sljedece aktivnosti:

e Edukacije - unaprjedenje menadzerskih vjestina, izgradnja i osnaZivanje timske kulture,
unaprjedenje prodajno komunikacijskih vijestina, razvoj mekih- vjestina, trening trenera,
projektni menadzment,

Razvoj i implementacija eLearning sustava,

Ispitivanje organizacijske klime - zadovoljstvo zaposlenika i savjeti za poboljSanje,
Implementacija vrednovanja radnog ucinka,

Recertificiranje ,,Poslodavac-partner® - odrzavanje branda poZeljnog poslodavca,
Unaprjedenje internih komunikacijskih kanala - izrada akcijskog plana, radionice na temu
Timsko briefiranje, motiviranje djelatnika na inovativna rjeSenja.
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4.9. UNAPRJEDENJA U PROVEDBI STANDARDA DRUSTVENO ODGOVORNOG
PRIREDIVANJA IGARA NA SRECU

Odgovorno priredivanje igara na sre¢u kljucni je element drustveno odgovornog poslovanja
Hrvatske Lutrije d.0.0. i jedan je od zacrtanih prioriteta. U dijelu misije Hrvatske Lutrije d.o.o.
stoji: ,Priredivanjem igara na srecu na kontroliran i drustveno odgovoran nacin generirati viSe
sredstava za drustveno korisne djelatnosti i humanitarne aktivnosti."

Drustveno odgovorno priredivanje na prvi pogled mozZe izgledati optereéenje priredivacu koji
posluje na liberalnom, pregrijanom trZistu, ali dugoro¢no, odgovornost prepoznata od dionika,
posebice samih korisnika, predstavlja komparativnu trZiSnu prednost i preduvjet je odrzivog
poslovanja. Zahtjevno je jer pretpostavija uspostavijanje balansa izmedu stvarne predanosti
brizi o javnom redu i zdravlju i zastiti interesa drustva s jedne strane i obveze generiranja
sredstava za drustveno korisne djelatnosti.

Potvrdu provedbe preuzete obveze implementacije Standarda odgovornog priredivanja u
svakodnevnu praksu ostvarili smo pribavljanjem certifikata odgovornog priredivaca kojeg izdaju
krovne asocijacije lutrijskih organizacija European Lotteries i World Lottery association, a po
pribavljenom misljenju neovisnog revizora.

Dobivanjem Certifikata nastupila je obveza da se po isteku tri godine ponovi revizija radi obnove
Certifikata, a u meduvremenu je potrebno obaviti najmanje jednu parcijalnu reviziju, i to ne
ranije od proteka godine dana od dobivanja Certifikata i ne kasnije od Sest mjeseci prije
recertifikacije.

Stoga Ce se sukladno dostavijenom misljenju revizora i u skladu s trogodiSnjim planom izraditi
akcijski plan otklanjanja uofenih nedostataka i uvodenja predloZenih unapredenja u
strukturiranoj formi s imenovanim izvrSiteljima, nadzornicima i rokovima izvrSenja kako bi se
podigao stupanj izvrsnosti i zadovoljili zahtjevi za obnovu certifikata.

U 2014. godini Hrvatska Lutrija d.o.0. planira provesti:

e izvjeStavanje o trendovima i inovacijama na podrucju igara na sreCu i time doprinijeti
podizanju razine znanja, vjestina i kompetencija zaposlenika drustva,

e izvjeStavanje dionika, posebice donositelja odluka i nadleznog regulatornog tijela, o
razvoju regulative vezane za igre na sreCu na razini EU utjecati na moguée promjene
domaceg zakonodavstva,

e obnavljanje certifikata o odgovornom priredivanju igara na sre¢u od Europske lutrijske
organizacije.
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V. FINANCLISKI PLAN

Hrvatska Lutrija d.o.0. ostvaruje sredstva obavljanjem redovne djelatnosti, odnosno
priredivanjem igara na srecu te kroz djelatnost prodaje robe.

U skladu sa ¢l. 9. Zakona o igrama na srecu (NN br. 87/09), Hrvatska Lutrija d.o.0. ima
obvezu prije isteka jednogodisnjeg razdoblja utvrditi prijedlog jednogodiSnjeg plana poslovanja
za sljedece razdoblje i podnijeti ga Vladi Republike Hrvatske radi prihvacanja, uz dobivanje
prethodnog misljenja Ministarstva financija.

Raspodjela sredstava od igara na sreCu propisana je Zakonom o igrama na srecu (NN br.
87/09) koji je u primjeni od 01. sijecnja 2010. godine, kao i Pravilima lutrijskih igara na srecu.

Hrvatska Lutrija d.o.o0. ovim Planom predvida priredivanje lutrijskih igara na sredu, igara na
sreCu u casinima, igara na srecu na automatima te igre kladenja (Clankom 5. Zakona, igre na
sreCu razvrstane su u ove Cetiri skupine).

Hrvatska Lutrija d.0.0. je u proteklom razdoblju povecala dostupnost uplate igara na srecu
uvodenjem novih prodajnih kanala, tako da se uplata za igre na srecu (lutrijske igre i
kladenja) moZe obaviti putem Interneta, u 2012. godini uveden je novi nacin uplate putem
POS terminala. U narednom razdoblju planira se daljnji razvoj postoje¢ih kanala uplate te
uvodenje novih.

Predvideni razvojni programi i Sirenje poslovanja zahtijevaju investicijska ulaganja, a
planiranim investicijama Hrvatska Lutrija d.o.o0. ostvaruje pretpostavke koje ée joj omoguditi
da ponudenim igrama ostvari promete i prihode koji ¢e opravdati investicije, a vlasniku
omoguditi ostvarenje povecanih proracunskih prihoda.

5.1. PLAN PROMETA I PRIHODA OD IGARA NA SRECU ZA 2014. GODINU

Prilikom planiranja prometa i prihoda od igara na srecu za 2014. godinu, uzet je u obzir niz
elemenata koji direktno utjeCu na trendove u ovoj djelatnosti. Najznacajniji od njih su
ekonomski pokazatelji, kretanje BDP-a i osobna potroSnja, dok u dijelu priredivanja igara na
sre¢u u casinima i automat klubovima te kladenja, znatan utjecaj ima i konkurencija te
Zakonska regulativa.

Kako bi ublazila negativan utjecaj gospodarske krize na promet odnosno prihod od igara na
sreCu i u 2014. godini, Hrvatska Lutrija d.o.o0. nastavit ¢e sa razvojnim aktivnostima koje ce
rezultirati ostvarenjem novih prometa i prihoda.

Promet od priredivanja lutrijskih igara, kladenja i prodaje roba planiran je u iznosu od
1.316.070 tis. kn, Sto je za 1,73% viSe od procjene za 2013. godinu.

Prihodi od priredivanja igara u casinima i automat klubovima, za 2014. godinu planirani su u
iznosu od 63.127 tis. kn ili za 5,92% viSe od prihoda koji se procjenjuju za 2013. godinu od
igara u casinima i automat klubovima.

Priredivanjem casino igara putem novog kanala iCasino planira se ostvariti prihoda u iznosu od
10.000 tis. kn.
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Tablica 1.: UKUPNO PLANIRANI PROMETI I PRIHODI OD PRIREDIVANJA IGARA NA

SRECU TE OD PRODAJE ROBA ZA 2014. GODINU

Planirani prometi u 000 kn
Cosk ~ Progena Plan .
Promet lutrijskih igara na sre¢u 674,693 680,420 0.85
Promet kladenja 613,473 630,000 2.69
UKUPNO 1,288,166 1,310,420 1.73
Promet od prodaje roba .. 5557 5650 167
UKUPAN PROMET 1,293,723 1,316,070 1.73
Planirani prihodi u 000 kn
» ‘ - S : ;'2013_ 2014, ,}52’0_"1‘4/,‘,,-2013'
Automat klubovi 43,940 53,127 20.91
Casina . 1561 10,000  -36.15
UKUPAN PRIHOD 59,601 63,127 5,92
opis P ke
... . 2018, 22014, 2014/pr2013 -
Internet casino - 10,000 -

* prikazani su planirani prihodi koji predstavljaju priljev sredstava Hrvatske Lutrije d.o.o.
(ukupna uplata za igru umanjena za isplate igracima)
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PROMET LUTRIJSKIH IGARA NA SRECU

Priredivanjem lutrijskih igara na srecu za 2014. godinu planira se ostvariti promet u ukupnom
iznosu od 680.420 tis. kn, Sto je za 0,85% viSe u odnosu na procjenu za 2013. godinu

Planirani promet lutrijskih igara za 2014, god.
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“Proc, 2013, 237.6 | 68.7 313 43.0 0.9 16.3 188 12.5 | 109.6 | 287
w PL2014. 235.9 1 672.0 31,8 43,9 0.9 17.2 20.6 129 1155 | 28.2

Ukupno planirani promet od priredivanja lutrijskih igara na srecu iznosi 680.420 tis. kn i
rasporeduje se na fond dobitaka igraca u iznosu od 346.353 tis. kn, te prihod Hrvatske
Lutrije d.o.0. u iznosu od 334.067 tis. kn.

Planirani promet za 2014. godinu Hrvatska Lutrija d.o.o. ostvarit ¢e na vlastitim prodajnim
mjestima (prodavaci u radnom odnosu), na prodajnim mjestima poslovne suradnje, putem
Interneta, putem kanala prodaje HL POS te putem samoposluznih terminala kao novog kanala
uplate. U Tablici 2. prikazan je pregled prometa od lutrijskih igara po kanalima prodaje.
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Tablica 2.: PROMET LUTRIJSKIH IGARA NA SRECU PO KANALIMA PRODAJE

u 000 kn
Procjena Str Plan Str.
Vrsta kanala prodaje 2013. u % 2014. u %
Vlastita prodajna mjesta 358,814 53.2 340,520 50.05
Poslovna suradnja 255,045 37.80 265,500 39.02
Internet 54,419 8.07 57,000 8.38
POS 6,414 0.95 11,400 1.68
Samoposluzni terminali 0.00 6,000 0.88
Ukupno 674,693 100.00 680,420 100.00
Lutrijske igre - kanali
Prodavatiu Poslovna

Samoposluini
terminali;
0.88%

suradnja;
- 39.02%

POS; 1.68% uplata; 8.38%

PRODAJA TRGOVACKE ROBE

U 2014. godini na prodajnim mjestima lutrijskih igara na sre¢u planirana je prodaja
trgovacke robe i robe u komisiji. Po toj osnovi planiran je promet u iznosu od 5.650 tis.

kn.

PROMET KLADENJA

Uvijeti priredivanja kladenja koja organizira Hrvatska Lutrija d.o.o0. uredena su Op¢im pravilima
kladenja kao i Pravilnikom o priredivanju igara kladenja na daljinu, koja su donesena u skladu

sa Zakonom o igrama na srecu.

U 2014. godini ocekuje se uplata za igru kladenje u iznosu od 630.000 tis. kn, Sto je za

2,69% vise od procjene za 2013. godinu.
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Planirani promet kladenja za 2014. g.

&
-~
E
| Prociena 2013, | Plan 2014.
E PROMET KLADENJA 613 630

Prodaja igre kladenja obavlja se na vlastitim prodajnim mjestima, na prodajnim mjestima u
poslovnoj suradnji, putem Interneta te putem samoposluznih terminala, kao novog kanala
uplate. U Tablici 3. prikazan je pregled prometa igre kladenja po kanalima prodaje.

Tablica 3.: PROMET IGRE KLADENJA PO KANALIMA PRODAJE

u 000 kn

Procjena Str Plan Str.

Vrsta kanala prodaje 2013. u % 2014. u %
Vlastita prodajna mjesta 324,278 52.86 330,000 52.38
Poslovna suradnja 45,379 7.40 47,000 7.46
Internet 243,816 39.74 247,000 39.21
POS 0 0.00 0 0.00
Samoposluzni terminali 0 0.00 6,000 0.95
Ukupno 613,473 100.00 630,000 100.00

Kladenje - kanali

Samoposiuini
term?naii
0. ?5%

, : v Prodavaéi u
Internet idnom

uplata :
39.21%
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PRIHODI OD IGARA NA SRECU U CASINIMA I AUTOMAT KLUBOVIMA

U 2014. godini planira se priredivanje igara na sre¢u u 19 automat klubova i 1 casinu Hrvatske
Lutrije d.o.o.

Planirani prihodi (uplate umanjene za dobitke u igri) od ovih igara na srecu za 2014. godinu
iznose ukupno 63.127 tis. kn, Sto je za 5,92% vise od prihoda procijenjenih za 2013.
godinu.

U 2014. godini planira se pocetak priredivanja casino igara putem Interneta, od Cega se
planiraju novi prihodi u iznosu od 10.000 tis. kn.

Planiranim aktivnostima u 2014. godini, odnosno obogadivanjem ponude i podizanjem
kvalitete igara i usluga u casinima i automat klubovima, kao i prilagodbom prostora, Hrvatska
Lutrija ucinit ¢e prostore atraktivnijima za igrace, omogudit ¢e bolju posjecenost, vratiti stare i
privuci nove igrata te time ublaziti utjecaj nepovoljne gospodarske situacije i snazan utjecaj
konkurencije.

Planirani prihodi u casinima i automat klubovima

za 2014. g.
500
£ 400
E
200
0.0
Procjena 2013, Plan 2014,
L Automatiu AX 439 53.1
{1Casina 15.7 160
£30n Hine casino 160
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5.2. FINANCIJSKI REZULTAT

Ukupni prihodi Hrvatske Lutrije d.0.0. za 2014. godinu planirani su u iznosu od 528.642
tisuca kn, Sto je za 5,18% viSe od ukupnih prihoda procijenjenih za 2013. godinu. Ukupni
prihodi sastoje se od prihoda od igara na srecu, prihoda od prodaje robe, prihoda od
zakupnina, ostalih prihoda iz redovitog poslovanja i financijskih prihoda.

U strukturi ukupnih prihoda najveci udio od 98,4% imaju prihodi od igara na srecu. Ukupan
prihod od igara na sre¢u iznosi 519.969 tisuca kn, Sto je za 5,2% viSe od procijenjenih za
2013. godinu.

Prihode od igara na srecu Cine: u tisucama kn

> prihodi lutrijskih igara na srecu 334.067
(uplata od 680.420 tisuca kn umanjena je za planirani
fond dobitaka igracima u iznosu od 346.353 tisuca kn)
> prihodi kladenja 112.775
(dio uplate od 600.167 tisuca kn umanjen je za ocekivane isplate
lgracima u iznosu od 517.225 tisuca kn, a prihodi od
manipulativnog troska iznose 29.833 kn)
> prihodi u casinima i na automatima 63.127
> prihodi od Internet casina 10.000

Planirani prihodi od prodaje robe i usluga iznose 1.719 tisuca kn i sastoje se od prodaje
Glasnika HL i prodaje robe u komisiji te od prodaje usluga. Ovi prihodi Cine 0,3% ukupnih
prihoda.

Planirani prihodi od zakupnina iznose 2.354 tisuca kn ili 0,4% ukupnih prihoda.
Ostali prihodi iz redovitog poslovanja iznose 2.769 tisuc¢a kn ili 0,5% ukupnih prihoda.

Planirani financijski prihodi iznose 1.831 tisuca kn ili 0,4 % ukupnih prihoda, a sastoje
se od prihoda od kamata, pozitivnih tecajnih razlika i prihoda od dividendi.

Ukupno planirani rashodi Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2014. godinu iznose 503.313 tisuca
kn ili 95,2% ukupnih prihoda. Rashodi su vedi za 2,3 % od procijenjenih za 2013. godinu. U
Tablici 5. prikazan je detaljan plan rashoda.

Nakon pokrica ukupnih rashoda planirana dobit Hrvatske Lutrije d.o.0. prije
oporezivanja iznosi 25.328 tisuca kn, Sto je viSe za 137,33% od dobiti procijenjene za
2013. godinu.

Hrvatska Lutrija d.0.0. obveznik je plaanja poreza na dobit temeljem Zakona o porezu na
dobit i Pravilnika o porezu na dobit.

Dobit Hrvatske Lutrije d.0.0. nakon oporezivanja za 2014. godinu planirana je u iznosu od
20.263 tisuca kn, Sto je viSe za 51,25% u odnosu na projekcije iz Plana poslovanja i razvitka
za razdoblje od 2013. do 2015. godine, usvojenog od Vlade Republike Hrvatske na sjednici od
24. svibnja 2013. godine.

U Tablici 4. prikazan je pregled ukupnih prihoda, rashoda i dobiti.
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Tablica 4: PLAN UKUPNIH PRIHODA, RASHODA I DOBITI ZA 2014. GODINU

u 000 kn
opis . Ostvareno Procjena = Plan. " % pronyene
S 2012, 2013, - 2014. “13pr./ 12 14pl/ 13pr.
1. UKUPAN PRIHOD 457,641 ' 502,614 528,642 9.8 5.2
A. POSLOVNI PRIHODI 455,348 500,805 526,810 10.0 52
Prihodi od prodaje 445,375 498,127 524,042 11.8 52
- Prihodi od igara 440,978 494,260 519,969 12.1 52
- Prihodi od prodaje roba 1,384 1,522 1,719 10.0 12.9
- Prihodi od zakupnina 3,013 2,345 2,354 -22.2 0.4
Ostali prihodi osnovne djelatnosti 9,973 2,678 2,769 -73.1 3.4
B. FINA NCIJSKI PRIHODI 2,293 1,809 1,831 -21.1 1.3
2. RASHODI 467,358 491,942 503,313 5.3 2.3
- Materijaini troSkovi 142,599 160,070 177,658 12.3 11.0
- Rezerviranja za troSkove i rizike* 17,300 12,700 0
- Amortizacija 14,378 14,225 13,817 -1.1 -2.9
- Naknada za priredivanje igara sukladno ZOIS-u 115,366 123,728 129,609 7.2 4.8
- Pristupna pristojba za Eurojackpot 3,146 334 - -89.4
- Bruto place 141,058 146,808 147,084 4.1 0.2
Stimulacije 2,808 2,700 2,700 -3.8 0.0
Bruto place ( umanjene za stimulacije ) 138,250 144,108 144,384 4.2 0.2
- Nematerijalni troSkovi 30,873 29,515 33,815 -4.4 14.6
- Financijski rashodi 86 434 456 405.1 5.1
- Ostali rashodi 5,698 1,315 . 540 -76.9 -58.9
3. DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA -9,717 10,672 25,328 -209.8 137.3

4. Porez na dobit 419 2,134 5,066 409.4 137.3

*U 2013. godini predvideno je da Ce se provesti rezerviranja za sudske sporove u ukupnom iznosu od
12.700 tis. kn.
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Tablica 5.: PLAN RASHODA

u000kn
T o s - Ostvareno - - Str. " -Procjena '~ Str. - Plan Str. Indeks -

- Nazivtroska 2012 uep 2013 u%h 2014 u% Uprf12. 14plf13pr
Utrosak materjjala T 11,137 2,26 11,857 241 13,994 2,78 106.47 118.02
Utrosak energije 6,579 1.34 6,697 1.36 6,409 1.27 101.80 95.70
Rezervni dijelovi 15 0.00 164 0.03 313 0.06 1,106.06 190.63
Otpis sitnog inventara 913 0.19 1,570 0.32 3,785 0.75 171.97 241,02
Ukupni troskovi materijala i energife 18,644 3.79 20,289 412 24,501 4.87 108.82 120.76
Prijevozne usluge, telekom. i postanski tr. 9,458 1,92 9,412 191 8,813 1,75 99,51 93.64
Usluge na izradi proizvoda 2,606 0.53 2,332 0.47 2,370 0.47  89.50 101.64
Usluge odrZavanja 14,765 3.00 15,233 3.10 20,107 4,00 103.17 132.00
Zakupnine 36,608.6 7.44 43,909.4 8.93 42,1823 8.38 119.94  96.07
Zakupnine za poslovne prostore 12,890 2.62 14,893 3.03 14,979 298 11554  100.58
Najamnine za automat kiubove 2,889 0.59 4,881 0.99 6,132 1.22  168.94  125.64
Najamnine za casina 6,088 1.24 3,148 0.64 1,762 0.35 51.70 55.99
Troskovi najma automata 10,605 2.16 18,235 371 17,150 3.41 171.95 94.05
Troskovi leasinga vozia 3,435 0.70 1,977 0.40 1,341 0.27 57.55 67.84
Teletext 693 0.14 650 0.13 781 0.16 93.85  120.19
Ostalo 8 0.00 125 0.03 37 0.01 1,540.08 29.19
Troskovi promiizbe 12,511 2.54 16,446 3.34 20,436 4,06 13145 124.26
Ostale usluge 46,716 9.5 51,455 10.5 58,248 11.6 110.14 113.20
Provizije za usluge prodaje igara na srecu 21,134 4.30 23,208 4.72 24,896 495 109.81  107.28
Naknada HTV za javno izviatenje brojeva bota 10,974 2.23 10,979 2.23 11,100 221 100.05 101.10
Naknada HTV za emisfju TV Bingo show 7,840 1.59 5,348 1.09 8,750 1.74 68.22  163.61
Troskovi TV prijenosa izviaCenja Eurojackpota 0 0.00 2,951 0.60 3,269 0.65 110.75
Sigumosne usluge - zatita imovine i osoba 2,404 0.49 2,198 0.45 1,100 0.22 91.45 50.04
Troskovi usluga za nove kanale prodaje i nove igre 541 0.11 988 0.20 4,716 094 182.65 477.12
Ostale usluge 3,823 0.78 5,782 1.18 4,417 0.88 151,22 76.40
Ukupni troskovi usluga 122,664 24.93 138,788  28.21 152,157 30.23 113,14 109.63
Mabavna vrijednost prodane robe 1,290 0.26 993 0.20 1,000 0.20 76.97 100.68
Ukupni materijaini troskovi 142,599 28.99 160,070  32.54 177,658 35.30 112.25 110.99
Rezerviranja za troskove i rizike 17,300 3.52 12,700 2.58 - - 73.41 -
Amortizacija 14,378 2,92 14,225 2.89 13,817 275 98.94 9713
Bruto place 141,058 0.03 146,808 0.03  147,084.0 0.03 104.08 100.19
Bruto place (umanjene za stimulacije) 138,251 0.03 144,108 0.03 144,384 0.03 104.24  100.19
Stimulacije 2,808 0.60 2,700 0.00¢ 2,700 0.00 - 96,15 - ~-100.00

U okviru ostalih usluga planirani su znacajni troSkovi provizija za usluge prodaje igara na srecu
te troSkovi usluga za nove kanale prodaje i nove igre.

Troskovi provizija za usluge prodaje igara na srecu (planirano 24.896 tis. kn)
obracunavaju se prema Ugovorima s poslovnim partnerima u poslovnoj suradniji, u postotnom
iznosu od ostvarenog prometa svake pojedine igre. U okviru navedenog troska planirana su i
sredstva za nagradivanje najuspjesnijih prodavaca igara na srecu Hrvatske Lutrije kod
poslovnih partnera u iznosu od 600 tis. kn.

Troskove usluga za nove kanale prodaje (planirano 4.716 tis. kn) ¢ine novi troskovi
provizije partneru iz poslovne suradnje u priredivanju casino igara putem Interneta, usluge
podrske za novu igru putem Interneta - kladenje uZivo, kao i za novu ponudu kod virtualnog
kladenja te troSak distribucije kod kanala uplate putem POS uredaja.
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_Ostvareno - Str.  Prociena - Str: Plan Str, Indeks

Naziv troska

2012 u% 2013 u% 2014 u% Lpr/12 pl/spr

Naknade za priredivanje igara na srecu 115,366 23.45 126,874  25.79 129,943 25,82 109,98 102,42
Pristupna pristojba za Eurojackpot - - 3,146 0.64 334 0.07 - 10.63
Miese¢na naknada za priredivanie lutriiskih igara 59,713 12.14 67,469 13.71 68,042  13.52 112,99  100.85
MjeseCna naknada za kiadenje 31,857 6.48 30,674 6.24 31,500 6.26 96.28  102.69
Godisnja naknada za kladenje-Intemet i uplatna mjesta 3,000 0.61 3,000 0.61 3,000 0.60  100.00  100.00
Mjesecna naknada za priredivanje igara u casnima 3,558 0.72 2,406 0.49 3,000 0.60 67.62  124.68
Godiénja naknada za priredivanje igara u casinima 2,000 041 1,500 0.30 500 0.10 75.00 33.33
Godinja naknada za priredivanje casino igara - Intemet - - - - 3,000 0.60 - -
Mjeseéna naknada za prredivanje igara u automat klubovima 9,062 1.84 11,129 2.26 13,282 264 12282 11934
God#nja naknada po automatu 4,940 1.00 6,010 1.22 6,020 120 12165  100.17
Godiénja naknada po elektronskom roulettu 850 0.17 995 0.20 950 0.19 117.06 9548
Naknade za plombiranje 386 0.08 545 0.1 315 0.06 141.22 57.80
Naknade troskova radnicima i stanovnistvu 9,264  1.88 9,213 1.87 9,057 180 99.45 9831

mlﬁeprotlzvodne usluge 4,466 0.91 7,183 1.46 8,740 1.74 160.84 121.67
Troskovi edukacija 435 0.09 1,211 0.25 1,580 031 27843 13041
Qdvijetnicke uskige 91 0.02 418 0.09 592 0.12  459.62  141.53
Usluge agencija 353 0.07 875 0.18 1,563 031 24782 17857
Revizorske usluge 53 0.01 274 0.06 229 0.05 518.34 83.52

Ostale intelektuahe ushige 370 0.08 766 0.16 713 0.14  206.78 93.02

Usluge prikuplianja podataka za kladenje 743 0.15 739 0.15 938 0.19 99.51  126.84

Program drustveno odgovomog priredivanja 22 0.00 825 0.17 694 0.14 3,777.30 84.09

Qstake neprozvodne usluge 2,399 0.49 2,075 0.42 2,434 0.48 86.48 117.30
Reprezentacija 1,790 0.36 1,431 0.29 1,408 0.28 79.94 98.39

Premije osiguranja 611 0.12 454 0.09 648 0.13  74.28 14292

Troskovi zastite okolisa 21 0.00 35 0.01 0 0.00 167.59 0.00

Troskovi koji ne ovise o poslovnom rezultatu 303 0.06 165 0.03 178 0.04 54,55 107.62

Doprinosi koji ne ovise o poslovnom rezultatu 2,962 0.60 3,039 0.62 3,001 0.60 102,57 98.78

Bankarske usluge i danarine 4,682 0.95 5,236 1.06 4,093 0.81 111.83 78.17

Troskovi ostalih materijalnih prava zaposienif 6,479 1.32 2,428 0.49 6,358 1.26  37.47 261.92

Ostali izdaci ( sudske takse i pristojbe jav.h biljeZnika 296 0.06 333 0.07 332 0.07 11245 99,73

Nematerijalni troskovi 30,873 6.28 29,515 6.00 33,815 6.72 95,60 114,57

Fnandijski rashodi 86 0.02 434 0.09 456 0.09 505.46 105.08

Ostali rashodi 5,698 1,16 1,315 0.27 540 011  23.08 41.06

SVEUKUPNI RASHODI 467,358  95.00 491,942 100.00 503,313 100.00 105.26 102.31

Troskovi koji ne ovise o poslovnom rezultatu planirani u ukupnom iznosu od 178 tis. kn
obuhvacaju predvidene troskove za porez na koriStenje javnih povrsSina (prostor za postavljene
kioske i isticanje natpisa i plo¢a), porez na motorna vozila i porez na tvrtku, za koje se
procjenjuje da ¢e Hrvatska Lutrija d.o.0. platiti temeljem rjeSenja o porezu sukladno
zakonskim propisima.

U okviru doprinosa koji ne ovise o poslovhom rezultatu u ukupnom iznosu od 3.001 tis. kn,
planirani su doprinosi za koriStenje gradskog zemljiSta, komunalne naknade i takse, doprinosi
komorama, doprinosi za opée korisne funkcije Suma, Clanarine turistickim zajednicama, te
troSkovi spomenicke rente ( po kvadraturi i po osnovi ukupnog prihoda), koje je Hrvatska
Lutrija d.o.0. obvezna placati temeljem odluka o financiranju ili zakonskih propisa.
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U strukturi rashoda najznacajnije grupe troskova su:

Naknade za priredivanje igara na sre¢u u ukupnom iznosu od 129.943 tisuca kn

Naknade koje se temeljem Zakona o igrama na sre¢u obracCunavaju i upladuju u drZavni
proratun ¢ine 25,82% ukupnih planiranih rashoda i veée su za 2,42% u odnosu na
procijenjeni iznos naknada za 2013. godinu.

Na rast planiranih naknada za priredivanje igara na srecu utjeCe olekivani rast prometa i
prihoda s kojim su u direktnoj korelaciji.

Planom za 2014. godinu planirane su sljedeée naknade:

naknada za priredivanje lutrijskih igara na srecu iznosi 68.042 tisuca kn
i placa se mjese¢no u iznosu od 10% od osnovice koju ¢ini ukupna
vrijednost primljenih uplata za pojedinu igru,

mjesecna naknada za kladenje iznosi 31.500 tisuéa kn
i placa se u iznosu od 5% od osnovice koju ¢ini ukupni iznos uplate
(ukljucujudi naplaceni manipulativni trosak),

godisnja naknada za igru kladenje (putem uplatnih mjesta i putem Interneta) 3.000 tisuéa kn

naknada za priredivanje igara na sreu u casinima iznosi 3.000 tisuca kn
i uplacuje se mjesecno od prihoda igara na srecu u casinima za svaku igru

posebno i iznosi 15% na osnovicu koju predstavlja zbroj dnevnih obracuna

svih stolova i svih automata

godiSnja naknada za priredivanje casino igara putem
interaktivnih kanala iznosi 3.000 tisuca kn

godiSnja naknada za priredivanje igara u casinima iznosi 500 tisucéa kn
a placa se u iznosu od 500.000 kn za svaki casino

naknada za priredivanje igara na srec¢u u automat klubovima iznosi 13.282 tisuca kn
i placa se mjesecno u iznosu od 25%, a osnovicu za obratun predstavlja
zbroj dnevnih obracuna svih istovrsnih automata za igre na sre¢u

godiSnja naknada (10.000 kn) po automatu iznosi ukupno 6.020 tisuca kn
godiSnja naknada koja se placa po elektronskom roulettu

(do Sest igracih mjesta - po 40.000 kn, iznad Sest

igra¢ih mjesta - po 50.000 kn) iznosi ukupno 950 tisuca kn
naknade za plombiranje ukupno iznose 315 tisuca kn
a propisano je da se po svakom plombiranju programske ploc¢e automata

za igre na sre¢u pla¢a naknada u iznosu od 300 kn.

naknade za igru Eurojackpot iznose 334 tisuca kn
i definirane su Ugovorom o zajednickom priredivanju.
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5.3. PLAN KADROVA I POLITIKA PLACA

Broj zaposlenih u Hrvatskoj Lutriji d.o.0. na dan 05. prosinca 2013. godine iznosi 1411, sto je za
61 radnika viSe nego 01. sije¢nja 2013. kada je iznosio 1357. Planom kadrova za 2014.

predvida se ukupan broj zaposlenih od 1425, Sto Cini 3,86% povecanja u odnosu ha procjenu na
kraju 2013. godine ( 1372 ).

Hrvatska Lutrija razvila je i za 2014. godinu detaljan plan aktivnosti na upravljanju ljudskim
resursima. Ocekuje se smanjenje broja zaposlenih kroz prirodni odljev, ali i povecanje broja
zaposlenih kao rezultat optimiranja prodajne mreze (repozicioniranje postojecih, otvaranje novih
prodajnih mjesta). MjeseCna dinamika zaposlenih znatno Ce ovisiti 0 moguénosti realiziranja i
uskladenja sa postavljenim razvojnim aktivnostima.

Planirani troSak placa za 2014. godinu iznosi 147.084 tisuca kn, Sto predstavlja rast u odnosu na
2013. godinu od 0,19%. U planirane bruto pla¢e ukljucen je iznos za stimulacije u iznosu od
2.700 tis. kn.

Hrvatska Lutrija d.0.0. potpisala je sa Sindikatima novi Kolektivni ugovor koji je stupio na shagu
07.06.2013. godine. Povelan je dodatak na placu za rad nedjeljom, a reducirana su neka
materijalna prava: naknada za bolovanje na teret poslodavca ( manja za 10% ), dnevnice za
sluzbena putovanja, troskovi prijevoza i dr. Sto Ce rezultirati smanjenjem troskova. U 2014. godini
predvidena je isplata regresa i boZi¢nice do neoporezivog iznosa ( ukupno 2.500,00 kn godiSnje
po radniku ).
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5.4. PLAN INVESTICIJA ZA 2014. GODINU

Tablica 6.: PLAN INVESTICIJA U DUGOTRAJNU IMOVINU

u 000 kn
Vrsta ulaganja Iznos

1. Nematerijalna ulaganja 15,220
2. Uaganja u vlastiti poslovni prostor 890
3. Kiosci 1,100
4. Oprema za igre na srecu 3,000
5. Automatiza igre na srecu 10,000
6. Oprema za obradu podataka 4,340
7. Ostala oprema 8,362
UKUPNO 42,912

Planirana ulaganja u dugotrajnu imovinu Hrvatske Lutrije d.o.0. iznose ukupno 42.912 tisuéa
kn.

Ulaganja u nematerijalnu imovinu planirana su u visini od 15.220 tis. kn, a odnose se na
ulaganja u prava za koristenje software-a, na projektnu dokumentaciju i uredenje prostora za
prodaju ‘igara. ZnaCajna nematerijalna imovina planirana je za nove projekte vezane za
priredivanje igara, odnosno nove kanale uplate i prilagodbu igara za nove kanale u ukupnom
iznosu od 2.530 tis. kn, kao i na nove projekte (eLearning, CMS, CRM, DMS, kontroling, brand
strategija i dr. ) u iznosu od 4.640 tis. kn, zatim na adaptacije postojecih prodajnih prostora i
automat. klubova u iznosu od 3.300 tis. kn te podsustav za pohranu podataka i zahvate na
implementaciji i dogradnji novih funkcionalnosti u skladu s poslovnim zahtjevima (sistemski
software ) u iznosu od 4.750 tis. kn.

Za kupnju kioska ( ulaznog i standardnog tipa) planirano je 1.100 tis. kn.

U smislu povecanja atraktivnosti ponude igara planirana je nabavka samostojecih aparata i
uredaj za izvlacenje brojcanih igara u iznosu od 3.000 tis. kn Sto ¢e povecati kvalitetu usluga i
dovesti do rasta prihoda. U kupnju automata planira se uloZiti 10.000 tis. kn.

Planirana ulaganja u opremu za obradu podataka u iznosu od 4.340 tis. kn.

Investicije u ostalu opremu odnose se na ugradnju tehnicke zastite, kupnju uredskog
namjestaja, klima uredaja, reklamnih natpisa i ostale opreme.

Planirana ulaganja u dugotrajnu imovinu financirat ¢e se iz vlastitih sredstava, bez kreditnih
zaduZenja.

Poslovanje Hrvatske Lutrije d.o.0. u 2014. godini obiljezit ¢e stalno pracenje ekonomskih
kretanja i relevantnih pokazatelja, Sto ¢e ujedno biti i osnova za donoSenje poslovnih odluka u
dijelu provedbe planiranih investicijskih aktivnosti. Prilikom donoSenja poslovnih odluka o
investicijskim ulaganjima Uprava drustva davat ¢e prioritet onim ulaganjima koja e stvoriti
uvjete za ostvarenje prometa i prihoda, odnosno koja ¢e u najkraéem razdoblju vratiti uloZzena
financijska sredstva, vodeci pri tome racuna o odrzavanju vlastite likvidnosti i stabilnosti.
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5.5. PLANIRANE OBVEZE PREMA DRZAVNOM PRORACUNU

Hrvatska Lutrija d.o.o0. obavljanjem svoje djelatnosti ostvaruje znacajna sredstava koja upladuje
u DrZavni proracun. Stoga svoje aktivnosti usmjerava ostvarenju Sto vec¢eg prometa i prihoda.
Uz to, kontinuiranim aktivnostima na racionalizaciji poslovanja doprinosi mjerama Stednje u
skladu s gospodarskom situacijom u Republici Hrvatskoj pazeci pri tom da se time ne ucini
Stetan utjecaj na ostvarenje prometa, odnosno prihoda (mjere racionalizacije ogledaju se u
smanjenju neproduktivnih troskova).

U Tablici 7. prikazan je pregled po vrstama obveza Hrvatske Lutrije d.o.0. prema Drzavnom
proracunu.

Tablica 7.: PLAN PO VRSTAMA OBVEZA U DRZAVNI PRORACUN

. opis (Ostvareno  procena  Plan Y promjene
= 2012, . 2013. 2014. Pri3/12 Pl14/Pri3
Nalnada za priredivanje lutrijskih igara 59,713 67,469 68,042 12.99 0.85
Naknada za kladenje 31,857 30,674 31,500 -3.72 2.69
Godi$nja naknada za kladenje - Internet 3,000 3,000 3,000 0.00 0.00
Naknade za priredivanje igara na sre¢u u 20,410 22,040 26,752 7.99 21.38
casinima i u automat klubovima
Mjesecna naknada za priredivanje igara u casinu 3558 2406 1,500 -32.37 -37.66
Godisnja naknada za priredivanje igara u casinu 2,000 1,500 500 -25.00 -66.67
Mjesecna naknada za iCasino - - 1,500 - -
Godisnja naknada za iCasino - - 3,000 - -
Mjeselna naknada za priredivanje igara u AK 5062 11,129 13,282 22.81 19.34
Godisnja naknada po automatu 4,940 6,010 6,020 21.65 0.17
Godisnja naknada po elektronskom roulettu 850 995 950 17.06 -4.52
Naknade za plombiranje program. ploéa 386 545 315 41.19 -42,20
Doprinosi iz i na plac¢e 39,172 40,500 41,900 3.39 3.46
Porez na dobit 419 2,134 5,066 409.42 137.33
Dobit nakon oporezivanja 8,538 20,263 - 137.33
Ukupne obveze 154,958 174,900 196,837 12.87 12.54
Porez na dobitke /graéa 24,527 26,000 26,000 6.01 0.00
Ukupne obveze u korist proracuna 179,485 200,900 222,837 11,93 10.92
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5.5.1. PLANIRANA SREDSTVA ZA FINANCIRANIE ORGANIZACIJA SUKLADNO
CLANKU 8. ZAKONA O IGRAMA NA SRECU

U clanku 8. stavak 2. Zakona o igrama na srecu (NN br. 87/09) propisano je izdvajanje dijela
prihoda od igara na sreu za financiranje programa organizacija koje promicu razvoj sporta,
pridonose borbi protiv droga i svih drugih oblika ovisnosti, koje se bave socijalnom i
humanitarnom djelatnoscu, problemima i zadovoljavanjem potreba osoba s invaliditetom,
tehni¢kom kulturom, kulturom, izvaninstitucionalnom naobrazbom i odgojem djece i mladih te
pridonose razvoju civilnog drustva.

Sredstva Hrvatske Lutrija d.o.0. koja su prihod DrZzavnog proracuna i koja se sukladno ¢lanku 8.
Zakona o igrama na sreu dijelom izdvajaju za financiranje programa naprijed navedenih
organizacija, planirana su po vrstama kako je navedeno u Tablici 8.

Tablica 8.: PLAN IZDVAJANIJA SREDSTAVA ZA FINANCIRANJE ORGANIZACIJA PO
CLANKU 8. ZAKONA O IGRAMA NA SRECU

u000kn
Red. . Ostvareno Procjema  Pan  %promj. _Sredstva po &l. 8.
_br. Vrsta prihoda drzavnog proracuna . . :2012. 2013, 2014, pri3/12 pl'14/prii3 u%  Plan2014.
1. Naknada za priredivanje lutrijskih igara 59,713 67,469 68,042 12.99 0.85] 50% 34,021
2. Naknade za kladenje 34,857 33,674 34,500 -3.39 245 50% 17,250
3. Naknade za priredivanje igara na srecu 5,558 3,906 6,500 -29.72 66.41] 50% 3,250
u casinima
4. Mjesecna naknada za priredivanja igara na 9,062 11,129 13,282 22,81 19.34; 50% 6,641
u automat kiubovima
5. Godi$nja naknada po automatu i 5,790 7,005 6,970 20.98 -0.49. 50% 3,485
elektronskom ruletu
6. Ostvarena dobit nakon oporezivanja - 8,538 20,263 - 137.33] 50% 10,131
UKUPNO 114,980 131,721 149,557 14.56 13.54 74,778

Uredbom o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nacinu raspodjele dijela prihoda od igara na
sre¢u Vlada Republike Hrvatske odredit ¢e kriterije i nacin raspodjele dijela prihoda od igara na
sreCu za financiranje programa organizacija koje djeluju u podrucjima propisanima clankom 8.
Zakona o igrama na srecu,
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VI. IZVIJESTAVANIE

U skladu sa definiranim ciljevima i provedbenim aktivnostima u cilju ostvarerja pojedinatnih
ciljeva, svaka organizacijska jedinica (Sektor) mjesecno e o provedbi aktivnosti iz svoje
domene izvijedtavati Upravu Hrvatske Lutrije d.0.0.. U slu¢aju odstupanja u odnosu na planske
veliCine, obrazloZit ¢e razloge nastanka odstupanja kao i mjere koje ée se poduzeti kako bi se
eliminirale ili ublaZile moguce posljedice. '
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